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MIJN SCORE

Respondenten
87

Gemiddelde beoordeling
(vraag 1t/m 9)

9,1

Max. 10

NPS

Promotor Score
94 %

GEMIDDELDE BEOORDELING

BENCHMARK @ PER MAAND
Respondenten "
34563
.—-—.——.-'—""-._-.

Gemiddelde beoordeling
(vraag 11/m9)

8

8,5
Max. 10
NPS
Promotor Score
85%
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4 Mijn score @ Benchmark
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VERDELING NPS

Net Promotor Score = % Promotors -

°Criticasters (0-6) 1%
@Passief tevreden (7-8) 22 %
@Promotors (9-10) 77 %

Promotor Score = Percentage 8,9 en 10

% Criticasters

3/3


http://www.tcpdf.org

